
ينما كنت أ معك 



قناةإيجـادإلىتهدف(cloud)سحابيةالكترونـيةمنصة

المسجلةالجهاتوكافـةالمستفيد(بينةموحدتواصل

أوالمقـيمأوالمواطنالمنصةهذهتمكنبحيث)بالمنصة

الجهاتمعمباشرةالتواصلمنسواءحدعلىجهة

يالتللمعاملةوالاستفسارالتوجيهوطلبالمطلوبة

.الجهةمنيريدها
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ع بجميرفاق المستنداتإ
بكل سهولةأنواعها

إمكانية العمل عن بعد 
بفاعلية ويسر

التواصل مع كافة الجهات

والمستفيدين

سهولة التسجيل في 
المنصة

التواصل من خلال الرسائل 
الصوتية

المزايا والفوائد
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.والموظفوالجهةالمستفيدمنكلاا بينالبرنامجيربط

.ومتابعتهالعـملتنظـيم

.ةليآةبصورالموظفينعلىالمعاملاتتوزيع2
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.جهةلكلتهاحالابمختلفالمعاملاتوتفصيلعددمعرفه 4

.تهاحالابمختلفالموظـفلـدىالقائمةالمعامـلاتعـددةمعرف 5

.(والمتأخرةوالقائمةالمنجزة)جهةلكلالمعاملاتعددوضيحت 6

.والمرفوضةوالمتأخرةوالقائمةالمنجزةالمنصةحالةحسبموظفلكلالمعاملاتعددتوضيح 7

.هليإالرجوعويمكنيُسـجلالمنصةعلىيتمإجراءكلأنحيثالمتابعةةسهول 8

.البرنامجعلىالتواجدوفتراتنجازالإمعدلتشملالبرنامجداخلالموظف...أوالجهةأوالمستفيدسجلعنإحصائيات 9

.فيدمستولكلجهةلكلةمعامـللكـلالمعاملاتيفالمرفقةوالملفاتالرسميةللمستنداترشيفإ 10

.بهايروالتذكالمواعيدلتنظيمةمفكروأيضاطريقهعنمةالمستلالمعاملاتاتمامسرعةناحيةمنللموظفأداءتقييمتقارير 11

12

1

5 .ويسرسهولةبكلعليهاالإلكترونيوالتصويتمنهاالصادرةوالقراراتالاجتماعاتمحاضروكتابةبعدعنأنواعهابمختلفالاجتماعاتوتنظيمإدارة



أجزاء المنصة

منصة الموظف

الدخولالموظفيستطيعمستقلةمنصة
عةومتابالجديدةالمعاملاتواستقبالاليها

قاتتعليإضافـةإمكانيةمعالقائمةالمعاملات
أوالمواطنرؤيـةدونبينهمالعملطاقم
افــةإضيمكــنكـماالتعليقـــات،لتلكالمقيم
اكمالمقيمأوالمواطنإلىتصلتعليقــات

تعليقاتإضافةالمقيمأوللمواطنيمكن
ـاتتعليقـإضافــةيمكــنالعمل،لطاقمتصل

اسـنادأوتأجـيلطلبوتقديمصوتـية،
حددةمصلاحياتتخصيصيمـكنكماللمعاملة

.للموظفين

المقيمأوالمواطنيستطيعمستقلةمنصة
رونيالإلكتالبريــدأوالهويةطريــقعـنبهاالتسجيل

لوالتواصحسابهالىالدخولويستطيعالجوالأو
لةبسهوواحــدمكــانمنالحكوميةالجــهاتجميعمع

ثمجديدهمعاملةانشـاءطريقعنوذلكويسر
يقومحيث,معهاالتواصلالمرادالجهةتحديد

صبحوتالجهةلهذهالمختصالموظفباختيارالبرنامج
لتبادلوالمواطنالموظـفبينمفتوحةمعاملة
سهلةبخطواتوالارشاداتوالاقتراحاتالآراء

.وميسرة
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بحيث تمكن هذه المنصة المواطن )المستفيد وكافـة الجهات المسجلة بالمنصة(بين ةإلى إيجـاد قناة تواصل موحدفنهد

تي على حد سواء من التواصل مباشرة مع الجهات المطلوبة وطلب التوجيه والاستفسار للمعاملة الأو جهة أو المقـيم 

.يريدها من الجهة



منصة المستفيد

جهازلخلامنالإلكترونيالموقعخلالمنسهولةبكلالمنصةفيالتسجيليتم

منالتسجيلإمكانيةمعثانية60تتجاوزلامدةوفيالتابلتأوالجوالأوالكمبيوتر

.الإلكترونيالبريدأوالجوالرقمأوالوطنيةالهويةخلال

فتح حساب مستفيد في المنصة1
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ثملمروراوكلمةالمستخدماسمبكتابةالتسجيلعمليةاتمامبعدالمنصةالدخوليتم-

.الدخولتسجيلعلىالضغط

للمنصةتسجيل الدخول 
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منصة المستفيد

2



ثمالرئيسيةالشاشةالىالانتقاليتمالمستفيدحسابإلىالدخولبعد

.طلبلإضافةالشاشةيمينأعلىفيالأيقونةعلىالضعط

إضافة طلب 

9

منصة المستفيد
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.اختيار الجهة -1

.اختيار نوع المعاملة -2

.كتابة الموضوع -3

...(.-عادية –مهمة ) اختيار الأولوية -4

.“ حفظ “ الضغط على أيقونة  -5

خطوات إضافة طلب

1

2

3

4

5

10

منصة المستفيد
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منصة المستفيد

لمقابلاالشكلفيكماالرئيسيةالشاشةعلىالمعاملةتظهر،المعاملةإضافةاتمامبعد

:بحيث

.المعاملةموضوعيظهر1-

.المعاملةعنالمسئولالموظفيظهر2-

المعاملةنوع3-

.المعاملةتاريخ4-

.المعاملةحالة5-

.المعاملةأولوية6-

تابع خطوات إضافة طلب 

123456

11وبهذا نكون أتممنا عملية إضافة الطلب على منصة المستفيد
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منصة المستفيد

.منصة واحدة للتواصل مع كافة الجهات الحكومية 

.إتاحة خيارات متعددة للتواصل مع الجهات الحكومية 

سهولة مراجعة المعاملات ومرفقاتها من خلال النظام دون الحاجة الى 

.الذهاب الى الجهة الحكومية 

الاطلاع على الاجراءات التي تتم على المعاملة خطوة بخطوة من خلال 

.النظام وإمكانية التعليق المباشر على الإجراءات وطلب الاستفسار 

أهم ميزات منصة المستفيد

.استلام الاشعارات على المعاملة من خلال الرسائل النصية على الجوال المسجل في النظام أو من خلال البريد الإلكتروني 
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إضافة موظف وإعدادات حسابه في المنصة

ئولمستعريفخلالمنحكوميةجهةكلفيالموظفينعملمنصةفيالنظامإعداداتتبدأ

يةحكومجهةكلداخلوالأقسامالموظفينبإضافةبدورهليقوم(الجهةفيالأدمن)المنصة

موظف.لكلالممنوحةوالصلاحياتالموظفينعلىالمعاملاتتوزيعآليةوإعدادخاصةأو

اسمإرساليتمالموظفإضافةبعد.تباعاا لهنتطرقسوفالنظامفيكبيربابوهذا

بعدو.فبالموظالخاصالإلكترونيالبريدعلىآلياا بالموظفالخاصةالسروكلمةالمستخدم

لموظفلالرئيسيةالشاشةتظهرالمنصةفيحسابهعلىالدخولبتسجيلالموظفيقومأن

الشاشةعلىالمواطنبإضافتهاقامالتيالمعاملةوتظهر.المرفقالشكلفيكما

:المرفقالشكلفيكماللموظفالرئيسية

.نوع المعاملة-3.اسم طالب المعاملة -2.موضوع المعاملة -1

.أولوية المعاملة-6.حالة المعاملة -5.تاريخ المعاملة-4

123456
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منصة الموظفين

1



الشكلفيكماالمعاملةمنمتطلباتواستعراضالطلبعلىبالدخولذلكبعدالموظفيقوم

:اجراءاتبعدةالقيامالموظفبإمكانحيثالمرفق

ينالذالموظفينمنالزملاءأماممتاحالتعليقهذايكونبحيثالمعاملةعلىخارجيتعليقإجراء1-

اا وأيضالخدمةطالبالمستفيدحسابفيالتعليقهذاظهوروكذلكالمعاملةعلىالاطلاعحقلهم

وكذلكامالنظفيالمسجلجوالهعلىالنصيةالرسائلخلالمنالتعليقبهذاالمستفيدإشعارسيتم

.النظامفيالمسجلالإلكترونيالبريد

العملفريقامامظاهرالتعليقهذايكونالحالةهذهوفيداخليتعليقإجراء2-

.لذلكالصلاحيةيمكنكاناذاآخرموظفالىالطلباسناد3-

.لذلكالصلاحيةلديةكاناذاالمعاملةتأجيل4-

.المعاملةعلىالصوتيالتعليق5-

قبول الطلب وإجراءات التعامل

1234

5
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منصة الموظفين

2



وظفالمعلىللمشرفمتاحةالمعاملةعلىتتمالتيوالإجراءاتالتعليقاتكافةنأعلما

لىعالاجراءاتبكافةالخدمةطالبالمستفيداشعاروكذلكالعملسيرومتابعةللاطلاع

مسجلالبهالخاصالإلكترونيالبريدوكذلكجوالهعلىالنصيةالرسائلخلالمنالمعاملة

.النظامفيبياناتهفي

التعامل مع الطلب والتواصل مع المستفيد

15

منصة الموظفين

3



مالنظاعلىوالخروجالدخولحركاتمنبدايةالمنصةعلىالموظفينلحركةكاملسجل
لمحدداوالوقتبالتاريخالمنصةعلىالموظفبهايقومالتيوالإجراءاتالحركاتكافةالى

.للحركة

1

الأداءوسرعةللطلبالاستجابةلسرعةوفقاالنظامخلالمنالموظفينتقييمإمكانية
.الأخرىالمعاييرمنوغيرها

2

.المنصة على أو المشرف صلاحيات لا حصر لها يمكن منحها أو سحبها للموظف  3

قابيةالرالجهاتتمكنالثالثالقطاعأوالحكوميةأوةالحكوميالجهاتلكافةموحدةمنصة
كلبشالحكوميةالجهاتكافةداخلالعملوآلياتالمعاملاتحركةعلىالاطلاعمنالعليا
.خاصبشكلحدةعلىجهةكلوكذلكعام

4

منصة الموظفين

جازالانونسبالمعاملاتيخصفيمالهاحصرلاالتيالاحصائياتمنهائلكم
.التأخيرونسب

5

صرمن أهم ميزات منصة الموظفين على سبيل المثال لا الح
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جهةأيشأنمنفيصبح،سهولةبكلالرقميالعالمإلىالاجتماعاتنقلعلىقدرتهاالمنصةمميزاتأهممن

منهاوإدارتالاجتماعاتضبطعلىالقدرةالمنصةفتتيحوالمكانالوقتقيوددونإلكترونياا اجتماعاتهاوإدارةعقد

ريدالبطريقعنبالاجتماعالمعنيينللأشخاصالدعواتوإيصالالاجتماععنالإعلانتتضمنبحيثجدولتهاخلال

اويسربكلالاجتماعفيالحضورتسجيلدورةالمنصةتُكملكما.للجوالالنصيةالرسائلأوالإلكتروني عنبعيدا

للاجتماعالمدعوينأمامالفرصةالمنصةتتيحكذلك.التعقيد

اروالقرالشأنلأصحابلإيصالهاالنظامبواسطةسهولةبكلالملاحظاتوتدوين.حريةبكلالآراءعنللتعبير

تدوينهتمماوكلالملاحظاتبمشاركةالمنعقدةبالاجتماعاتالمحاضرأمامالأفقيفتحكما

17

بعدعنالإلكترونيةالاجتماعات



والمراجعةالإدخالمستوياتتعدد

المنصةتوفرهاالتيوالمحاسبيةالماليةالخدمات

حيثياتالتقنوأحدثدقأوفقوالمحاسبيةالماليهالعملياتإدارةفكرةترتكز

لبمراحمروراا وتسجيلةالسندإدخالمرحلةمنبدايهالمستوياتتتعدد

.النهائيالاعتمادمرحلهإلىوصولاا المتعددةالمراجعة

البشريالعنصرقبلمنالأخطاءتنعدمتكادليةالآههذوباتباع

18

مرحلة الإدخال

المراجعة الأولى

المراجعة الثانية

المراجعة الثالثة

مرحلة الإعتماد



تالمعاملالإتماممختلفةوجهاتإداراتإضافةالجهةحسابعنالمسئوليستطيع
.خلالهامنالمالية
هوتخصصعملةحسبكلامحددهمجموعاتوفقالموظفينبتخصيصيقوم

إدارة الأقسام

القسمحسبمجموعةكللديظهورهاالمرادالقوائمتخصيصايضاويستطيع
حدةعلىموظفلكلوالصلاحياتالاذوناتتحديدوكذلكالعملوطبيعة

متعددةصلاحيات

19

تتوزيع المهام وتحديد الصلاحيا

الخدمات المالية والمحاسبية
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تقارير مالية متنوعة

(صادر-وراد)النقديالتدفق

العميلحسابكشف

العملاءأرصدة

(صندوق-بنك)النقديةحسابكشف

ا)متنوعةإحصائيات ا–يوميا ا-شهريا (سنويا

0

1

2

3

4

5

6

7

التدفق النقدي كشف حساب عميل ارصدة العملاء كشف حساب النقدية احصائيات عامة

والمحاسبيةالماليةالخدمات



الأمان والتخزين السحابي

لمجالاعنالنظربغضعنهاللبحثالمستخدميسعىالتيالمتطلباتأوائلمنالأمانأنالمؤكدمن

،منهبدلاضروريمطلبالمعلوماتأمنخاصيةوالعمليالشخصيالصعيدفعلىبه،يعملالذي

دونوالخصوصيةالأماندرجاتأعلىفيالمستخدمسيكون[جهات]منصةإلىالولوج  عندفإنهلذلك

امشفرةجميعهاالمنصةعلىالمتوفرةوالمعلوماتالبياناتلكونوذلكقلق؛أوخوف ستحيليتماما

.المعنيينللأشخاصتخويلدونإليهاالوصول

الأمان

السحابيالتخزين

ا اوالأفضلالمثاليةالخدمةتقديمعلىجهاتمنصةحرصمنانطلاقا حرصتفقدلمستخدميها،دائما

اسهلاا العملليكون%100سحابيةخدماتتقديمعلىالمنصة اعاليةجودةوذوومستمرا حيثمنجدا

اترتكزالمنصةفإنلذلكالخدمة،تقديم .السحابيةالخدماتعلىكليا
21

من المعلوماتأالتشفير و



التوعويةوالمعلوماتيةالخدماتمنالمستفيدينقبلمناستخداماا الأكثرالقناةهي"جهات"منصةتصبحأن

والتواصلللتفاعلأداةأهمإلىتتحولوأنالحكوميةالجهاتلكافة

22

الــرؤية



تقديم المعلومة الدقيقة للجمهور
.وزيادة الوعي الإرشادي لكافة المعاملات الحكومية  بشكل عام 

23

الرسالــة



لية عن أن تكون المنصة واجهة استرشادية موحده لكافة المعاملات الحكومية بحيث توفر معلومات تفصي❑

.كافة المعاملات لدى كافة الجهات 

.تفعيل سياسة العمل عن بعد في ظل المتغيرات التي يشهدها العالم والمملكة على حد سواء ❑

 .التيسير على المواطنين والمقيمين في الحصول على الخدمات الإلكترونية المتاحة❑

.زيادة الوعي واستعراض أفضل الممارسات في كافة القطاعات الحكومية ❑

24

الأهداف



THANK YOU
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